Regulamin

§1

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

§2

DNI ROBOCZE - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

FORMULARZ REJESTRAC]I - ustuga dostepna na stronie internetowej Sklepu, za pomocg
ktérej Klient podajgc swoje dane osobowe, tworzy konto uzytkownika, przy uzyciu
ktérego moze dokonywac zakupu Towarow.

FORMULARZ ZAMOWIENIA - ustuga dostepna na stronie internetowej Sklepu, za
pomocg ktérej Klient nie posiadajgcy konta uzytkownika, moze dokonac zakupu
Towardw.

KLIENT - osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie korzysta ze Sklepu
Internetowego, w szczegoélnosci dokonujgca zakupow.

KONSUMENT - Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajacg ze Sklepu Internetowego w
celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag, ktéry
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie korzysta za Sklepu Internetowego, w
szczegolnosci dokonujgca zakupow.

SKLEP INTERNETOWY/SKLEP - serwis internetowy dostepny pod adresem
www.encepence.pl, prowadzony przez Monike Dagbrowskg prowadzacg dziatalnos¢
gospodarczg pod nazwa, za ktérego posrednictwem Klient moze kupi¢ Towary.
SPRZEDAJACY - Monika Dgbrowska, prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
ENCEPENCE Monika Dagbrowska, ul. Dembowskiej 21/2, 05-822 Milanéwek, NIP:
5291678984, REGON: 146370956.

TOWARY - rzeczy ruchome, prezentowane w Sklepie Internetowym, mogace by¢

przedmiotem umowy sprzedazy.

Postanowienia ogélne

1.

Sklep internetowy znajdujacy sie na stronie internetowej www.encepence.pl prowadzony
jest przez Monike Dabrowskg prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg pod firmag
ENCEPENCE Monika Dabrowska, ul. Dembowskiej 21/2, 05-822 Milanowek, NIP:
5291678984, REGON: 146370956.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania umowy sprzedazy pomiedzy

Sprzedajgcym a Klientem przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢



oraz korzystania przez Klientéw ze Sklepu Internetowego, dostepnego pod adresem
www.encepence.pl.
3. Sprzedaz odbywa sie na podstawie niniejszego Regulaminu w wersji obowigzujgcej w

momencie ztozenia zamoéwienia.

§3
Zasady i warunki korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Informacje podane w Formularzu Rejestracji oraz w Formularzu Zamaéwien powinny by¢
zgodne z prawdg oraz aktualne. W przypadku podania informacji nieprawdziwych lub
nieaktualnych, Sprzedajacy nie ma obowigzku realizowania Zaméwienia.

2. Sprzedajacy podejmuje wszelkie mozliwe $rodki techniczne i organizacyjne,
zapobiegajgce pozyskaniu i modyfikacji przez osoby nieupowaznione danych
podawanych podczas rejestracji oraz podczas sktadania zamowien.

3. Skuteczne dokonanie zaméwienia mozliwe jest jedynie w przypadku, gdy wybrany przez
Klienta Towar jest dostepny w magazynie Sprzedajgcego. Informacja o dostepnosci
znajduje sie na podstronie internetowej, odnoszacej sie do konkretnego Towaru. W
przypadku nieskutecznego ztozenia zamowienia, wynikajacego z niezgodnosci informacji
podanych na stronie, z rzeczywistym stanem magazynowym Sprzedajgcego, Klient jest
informowany o tym fakcie i ma mozliwo$¢ zmiany zamowienia w catosci lub w czesci. W
przypadku niemozliwosci wykonania zamoéwienia, wobec braku dostepnosci wybranego
Towaru, Sprzedajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od catosci lub czeSci umowy, a
zamédwienie zostanie w catosci lub czesci anulowane, o czym Klient otrzyma informacje
drogg elektroniczng, na podany przez niego adres e-mail. Dokonana przez Klienta
zaptata za zamédwiony Towar, ktéry nie moze zostac dostarczony, zostanie przez
Sprzedajgcego zwrdcona w terminie 7 dni od dnia skutecznego poinformowania Klienta o
niemozliwosci zrealizowania zaméwienia.

4. Sprzedajgcy uprawniony jest do zablokowania konta Klienta, jezeli uzna jego dziatanie w
ramach Sklepu Internetowego za naruszajgce powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, prawa osob trzecich, dobra osobiste oséb trzecich, zasady wspétzycia
spotecznego lub postanowienia niniejszego regulaminu. O zamiarze zablokowania konta
Klienta Klient zostanie powiadomiony na adres poczty elektronicznej aktualnie

zarejestrowany w Sklepie Internetowym..

§4
Rejestracja i logowanie

1. Zakup Towardw mozliwy jest poprzez wypetnienie Formularza Rejestracji albo

Formularza Zamoéwienia.



2. Dzieki zarejestrowaniu, poprzez wypetnienie formularza, i zalogowaniu sie system
sklepowy bedzie w stanie rozpoznac Klienta jako statego uzytkownika Sklepu. Wybierajac
opcje bez rejestracji, za kazdym razem dokonujgc zakupy, Klient bedzie podawat swoje
dane ponownie.

3. W celu rejestracji w Sklepie Internetowym (zatozenia konta Klienta) nalezy wypetnic
Formularz Rejestracyjny, podajgc imie i nazwisko lub nick (pseudonim), adres e-mail oraz
hasto, zaakceptowac regulamin Sklepu Internetowego encepence.pl oraz wyrazi¢ zgode
na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany, rozwigzania i prawidtowej realizacji ustug swiadczonych
drogg elektroniczng oraz do realizacji zamowien Klienta.

4, Formularz Rejestracyjny wystarczy wypenic tylko raz.

W celu usuniecia konta Klienta ze Sklepu Internetowego encepence.pl nalezy wystac
wiadomos¢ elektroniczng z prosbg o usuniecie konta wraz z podaniem adresu poczty

elektronicznej, aktualnie zarejestrowanego w Sklepie Internetowym.

§5
Skiadanie zaméwien

1. Zamowienia od Klientdow przyjmowane sg przez Sklep Internetowy encepence.pl za
posrednictwem Formularza Zamoéwien.

2. Skiadajac zaméwienie Klient akceptuje tres¢ Regulaminu.

3. W przypadku dokonania przez Klienta rejestracji w Sklepie Internetowym, ztozenie
zamoOwienia nastepuje poprzez zalogowanie sie na stronie Sklepu, dodanie Towaru do
koszyka i potwierdzenie woli ztozenia zamoéwienia. W przypadku braku dokonania przez
Klienta rejestracji, warunkiem ztozenia zamdwienia jest dodatnie Towaru do koszyka,
wypetnienie w Formularzu Zamoéwien wszystkich wymaganych danych koniecznych do
wysytki Towaru oraz podjecie innych czynnosci technicznych w oparciu o wyswietlane
Klientowi komunikaty lub informacje.

4. Ztozenie zamodwienia za posrednictwem Formularza Zamowien jest mozliwe przez catg
dobe, we wszystkie dni tygodnia. Zamdwienia ztozone w dni powszednie po godz. 13:00,
w soboty, niedziele oraz w Swieta bedg realizowane nie wczesniej niz w nastepnym dniu
roboczym.

5. W zamowieniu Klient dokonuije:

1. a) wyboru zamawianych towaréw,
2. b) oznaczenia sposobu dostawy oraz adresu dostawy oraz adresu na jaki ma by¢
wystawiony rachunek/faktura (mogg to by¢ rézne adresy),

6. ¢)wyboru sposobu ptatnosci.



7. Powyszukaniu interesujgcego produktu mozna od razu dotozy¢ go do koszyka lub
zobaczyc jego opis i dopiero wtedy zdecydowac sie na zakup. Zawartos¢ koszyka mozna
sprawdzi¢ w kazdym momencie, klikajgc na przycisk "Twoj koszyk".

8. Po ztozeniu zaméwienia Klient otrzymuje e-mail z potwierdzeniem ztozonego
zamodwienia, a Sprzedajacy rozpoczyna jego realizacje.

9. Zamobwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie
Sklepu. W przypadku niedostepnosci czesci towaru objetego zamoéwieniem Klient jest
informowany o stanie zamdéwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji
(czesSciowa realizacja lub anulowanie catosci zamowienia).

10. W przypadku, gdy towar jest niedostepny (brak towaru w magazynie) i braku mozliwosci
realizacji zamowienia Klienta, Sklep ma prawo do odstapienia od realizacji umowy w
terminie 30 dni, liczac od daty jej zawarcia. Jezeli przewidywany termin realizacji
zamoéwienia jest dtuzszy niz 30 dni, Sklep ma prawo do odstapienia od umowy w terminie
przewidzianym do realizacji danego zamowienia. Jesli Klient dokonat zaptaty za towar -
Sklep zwréci Klientowi naleznos¢ za towar, w ciggu 14 dni kalendarzowych od anulowania
zamowienia.

11. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba
towarow i realizacja zamoéwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych
zamoéwien na te towary, az do wyczerpania zapasow objetych tg formg sprzedazy.

12. Promocje cenowe nie dotycza zamowien hurtowych, czyli takich ktére uwzgledniaja

dalszg odsprzedaz towaréw zakupionych w Sklepie Internetowym encepence.pl.

§6

Ceny towaréw

1. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich oraz zawierajg podatek VAT.

2. Wigzaca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy produkcie w momencie sktadania
zaméwienia przez Klienta na stronie z potwierdzeniem zaméwienia.

3. Cena Towaru nie obejmuje kosztoéw wysyiki. Informacja o cenie wysytki podawana jest
przed zawarciem umowy sprzedazy.

4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen Towaroéw,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy lub wprowadzania w
nich zmian. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny towarow w zamadwieniach
ztozonych przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub
wyprzedazy.

5. Promocje w Sklepie Internetowym nie podlegajg taczeniu, chyba ze regulamin promocji

stanowi inaczej.

§7

Formy ptatnosci i dostawy



1. Zaptaty za zakupiony Towar mozna dokonac:
1. a) gotowka,
2. b) przelewem elektronicznym,
3. ¢) zwykltym przelewem na rachunek bankowy.

2. W przypadku nieuznania na rachunku bankowym Sprzedajgcego w terminie 3 dni kwoty
naleznosci od dnia zatwierdzenia zamowienia umowa zawarta pomiedzy Sprzedajgcym a
Klientem ulega rozwigzaniu.

3. Towar zostanie dostarczony pod wskazany przez Klienta adres za posrednictwem kuriera
lub Poczty Polskiej.

4. Przesytki zagraniczne realizowane sg wytgcznie za posrednictwem Poczty Polskiej.

§8

Realizacja zaméwien

1. Warunkiem realizacji zamoéwienia jest jego prawidtowe ztozenie na stronie Sklepu, wybor
formy ptatnosci i sposobu przestania wybranego Towaru badz Towaréw.

2. Proces realizacji zamdwienia przez Sprzedajacego rozpoczyna sie po otrzymaniu e-maila
potwierdzajgcego ztozone zamowienie.

Termin realizacji zamowienia wynosi do 10 dni roboczych.

Koszt wysytki Towaru ponosi Klient i jest on doliczany do ceny za wybrany Towar.

W razie zaistnienia przyczyn uniemozliwiajgcych realizacje zaméwienia w terminie
wskazanym w ust. 3 Sprzedajacy niezwtocznie zawiadomi o nich Klienta podajac
jednoczesnie przewidywany czas realizacji zamoéwienia. W takim przypadku Klient moze
anulowac zaméwienie.

6. Wszelkie zmiany zamdéwienia po zaptacie muszg by¢ uzgadnianie telefonicznie badz za
posrednictwem poczty elektronicznej za porozumieniem dwdch stron.

7. Do kazdej przesytki dotgczany jest dowdd zakupu (faktura VAT lub paragon fiskalny). W
przypadku, gdy Zamawiajacy jest ptatnikiem podatku VAT i chce otrzymac fakture
powinien wystac¢ o tym informacje, np. e-mailem bezposrednio po dokonanym zakupie
podajac niezbedne dane.

8. Klient, odbierajac przesytke z zamowieniem, powinien sprawdzic stan przesytki. W
przypadku stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania nalezy, w obecnosci
kuriera, sporzadzic¢ protokdét szkody, ktéry wraz z ewentualng reklamacjg powinien zostac

niezwtocznie przestany do Sprzedajacego.

§9

Warunki reklamacji

1. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres Monika Dgbrowska ENCEPENCE, ul. Dembowskiej

21/2, 05-822 Milanowek z dopiskiem: Reklamacja, dostarczajgc pod wskazany adres



reklamowany Towar wraz z dowodem zakupu oraz zgtoszeniem reklamacyjnym
zawierajacy opis przyczyny reklamaciji.

2. Reklamacje rozpatrywane sa najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez
Sprzedajgcego przesytki z reklamowanym Towarem.

3. W przypadku uzasadnionej reklamacji, produkt uszkodzony zostanie wymieniony na
petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe (np. z powodu wyczerpania naktadu),
Sprzedajgcy zaoferuje do wyboru inne, dostepne w Sklepie produkty lub zwrdci
pienigdze.

4. Koszty zwigzane z odestaniem produktu reklamowanego (rownowartos¢ optaty
pocztowej), zwrdcone zostang przelewem bankowym niezwtocznie po pozytywnym

rozpatrzeniu reklamacji.

§10

Prawo do odstgpienia od umowy

1. Klient moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towardw zawartej na odlegtos¢ bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 10 dni.

2. Powyzsze uprawnienie moze zostac zrealizowane przez Klienta poprzez przestanie
pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy na adres: Monika
Dabrowska ENCE PENCE, ul. Dembowskiej 21/2, 05-822 Milanowek.

3. Wskazany powyzej termin 10-dniowy liczony jest od dnia, w ktérym nastgpito wydanie
Klientowi Towaru przez przewoznika

4, W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towardw zawartej na odlegtosé, umowa
jest uwazana za niezawartg, a Klient jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co Strony
Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, co oznacza, ze oSwiadczenie o
odstgpieniu bedzie uznane za nieskuteczne w przypadku, gdy okaze sie, ze zwrdcony
Towar posiada uszkodzenia mechaniczne, zabrudzenia lub gdy wystepujg w nim braki
elementdw ktdre stanowig jego integralng czes¢, chyba ze powyzsze nastgpito w wyniku
niezgodnosci Towaru z umowg w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczego6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz.U. Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.).

5. Zwrot wzajemnych Swiadczen, powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
czternastu dni.

6. Zwracany Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposob, zapewniajgcy brak
uszkodzen w trakcie transportu, w miare mozliwosci Towar powinien by¢ opakowany w
oryginalne opakowanie. Towar powinien by¢ zwr6cony wraz z kompletnym
wyposazeniem i akcesoriami oraz dokumentami wydanymi przy jego sprzedazy na adres:
Monika Dabrowska ENCE PENCE, ul. Dembowskiej 21/2, 05-822 Milanéwek z dopiskiem:

Zwrot.



8§11

Dane osobowe

§12

W trakcie rejestracji w Sklepie internetowym Klient wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych zwigzanych z realizacjg zamoéwienia. Podanie danych jest
dobrowolne.

Dane osobowe chronione sg zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883 z pézn. zm.).

Klientowi przystuguje prawo wgladu, poprawiania i usuwania swoich danych osobowych.

Postanowienia koncowe

Sprzedajacy doktada nalezytej starannosci, aby tres¢ oferty sprzedazy towarow jak
najdoktadniej odpowiadata rzeczywistosci. Z uwagi na mozliwos¢ wystapienia btedow
podczas dokonywanej aktualizacji (np. cen, konfiguracji, itd.) - ewentualne rozbieznosci
zostang skorygowane w trakcie potwierdzenia zamdéwienia.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw
serwerow pocztowych przesytania wiadomosci na adres email wskazany przez Klienta
oraz za usuwanie i blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Klienta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczeg6lnosci przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Dz.U. 2002 nr 141 poz. 1176 z p6zn. zm.), Ustawy z
dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci
za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22 poz. 271z p6zn.
zm.).

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.11.2013 r.

Sprzedajgcy zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn technicznych,
prawnych lub/i organizacyjnych, jednakze do wszystkich zamoéwien ztozonych przed datg
wprowadzenia zmian bedg miaty zastosowanie przepisy Regulaminu uprzednio
obowigzujgcego. O zmianie Regulaminu zarejestrowany Klient zostanie poinformowany z
14-dniowym wyprzedzeniem, z mozliwoscig akceptacji nowego Regulaminu lub
odstapienia od umowy. Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany na stronie

internetowej Sklepu.



